O
TRIAVE | ¢9 RAL

E%%?ﬁ‘?:f’g::éﬁ”‘“ BE ARBITRAGEM
Processo n.° 566/2023/MB/BS
Reclamante:
Reclamadas:

=CLS=

A questéo da (in)competéncia material do Tribunal Arbitral

Em 20.02.2023, a demandante apresentou reclamagio de consumo junto do
Centro de Informagéo Autarquico ao Consumidor (CIAC) de Guimardes, servigo
municipal que funciona de forma integrada com o TRIAVE - Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa, na qual alegou, no essencial, que: em
21.07.2022, quando se encontrava a realizar compras no estabelecimento da reclamada

sito no centro comercial
sofreu uma aparatosa queda devido a agua que existia no chao, perto das arcas
congeladoras; na sequéncia desse evento, os funcionarios da referida reclamada logo
lhe prestaram auxilio e aconselharam a deslocar-se as urgéncias do hospital; no
foi diagnosticado traumatismo da regido lombar, o que
a obrigou a usar colete de imobilizagdo e tomar medicacéo; efetuou participacéo do
evento lesivo junto de ambas as reclamadas nos presentes autos; a reclamada
néo lhe dirigiu qualquer resposta, ja a reclamada
.. declinou qualquer responsabilidade pelo sucedido, posicbes com as
quais ndo se conforma; de acordo com atestado de doenga passado pelo seu médico,
apresenta “dor dorsolombar intensa” na sequéncia da queda ocorrida em julho de 2022;
€ uma pessoa com 81 anos de idade e teve de recorrer ao apoio domiciliario do
para realizacdo de alimentag&o, higiene pessoal e da casa, com um
encargo mensal de € 107,00 (cento e sete euros). Pede que o Tribunal julgue a agéo
procedente, condenando as reclamadas: ao reembolso da quantia de € 200,00
(duzentos euros), despendidos com medicag@o e aquisigio do colete de imobilizaggo:
a realizagéo de uma avaliago médica; & assungio dos encargos, presentes e futuros,
com o tratamento de fisioterapia, a medicagao adequada, o transporte para a realizagéo
dos tratamentos e o apoio domicilidrio do e ao pagamento
de uma indemnizagdo por danos, num valor nunca inferior a € 500,00 (quinhentos

euros).
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Seguidamente, as reclamadas, notificadas para o efeito, vieram apresentar
resposta em fase de mediag&o, nos termos do n.° 2 do artigo 9.° do Regulamento do
TRIAVE.

Na sua resposta, a reclamada deduziu
defesa por excegéo e por impugnagéo. Por excegdo, invocou a incompeténcia material
do Tribunal Arbitral, atento o disposto nos n.°s 1 e 2 do artigo 4.° do Regulamento do
TRIAVE, por considerar que em causa esta “uma reclamagéo de efetivagio de eventual
responsabilidade civil extracontratual decorrente da alegada queda da cliente na
da Reclamada da qual, segundo a mesma, subsistiram danos patrimoniais que pretende
ver reparados”, “nada tendo que ver com a relagdo de consumo que se preparava para
estabelecer quando se deslocou ao hipermercado”, e, ainda, a ilegitimidade passiva,
pois a sua “eventual responsabilidade indemnizatéria (...) no caso (...) esta totalmente
transferida para a companhia de seguros em

com domicilio na

, aqui 2.2 reclamada, isto porque
“a data do sinistro dos autos, a [maior acionista da
g de topo de um universo de empresas comummente
identificado como —, na qualidade de tomador do seguro], havia

transferido pelo valor de € 100.000.000,00 (cem milhées de euros) para a
a sua responsabilidade civil pelos eventuais danos
causados a terceiros em virtude da explorag&o comercial que ela e as suas participadas
[segurados] levam a cabo, entre as quais a Reclamada, nos termos do contrato de
seguro titulado pela apélice n.° conforme condigbes gerais e
particulares”, que juntou sob Doc. 1. Por impugnag&o, aduziu que: “jamais podera ser
imputado & Reclamada qualquer responsabilidade, seja a que titulo for, pelo infortdnio
acidente”, pois “[a] queda da Reclamante deveu-se ao facto de a mesma néo ter visto a
placa sinalizadora de perigo de piso himido e, por essa razdo, ndo adequar a respetiva
marcha as condigbes do mencionado piso” e ndo a (...) qualquer acao ou omisséo da
Reclamada ou de qualquer um dos seus colaboradores”, a quem nio pode ser assacada
qualquer violagdo dos deveres a que estavam obrigados; "[n]o dia 26/07/2022, i

efetuou a devida participacéo 2 '

do acidente ocorrido no dia 21/07/2022, remetendo para o efeito os documentos
necessarios”, que ora juntou sob Docs. 2 e 3, tendo a seguradora, ap6s analise, decidido
‘nao assumir a responsabilidade pelo alegado acidente sofrido pela Reclamante”; “Ia]
Reclamante ndo especifica se pretende ser indemnizada pelo montante de € 500,00
(quinhentos euros) a titulo de danos patrimoniais ou a titulo de danos néo patrimoniais”,

Rua Capitio Alfredo Guimardes, 0.2 1 - 4800-019 Guimardes | 111 253422410 | Fax 253422411 | F mail; geral@triava. pt

Paging 2 de 18



- fe\
TRIAVE | 9 RAL

CENTRO DE APBlTP-AGF,.M EENTRDS
DO AVE, TAMEGA E SOUSA | DE ARBITRAGEM

DO AVE, TAMEGA E SOUSA

sendo que “[q]uer da reclamac&o quer dos documentos juntos, néo resultam factos que
permitam concluir pelos alegados danos sofridos pela Reclamante”. Requereu, ainda, a
intervengao principal provocada da companhia de seguros

, porque &€ a mesma “parte legitima” e "gualgquer eventual
condenagéo a resultar da presente reclamac@o devera ser Unica e exclusivamente
restrita a Seguradora®. E concluiu, pedindo que o Tribunal julgue procedente a excegéo
dilatoria de incompeténcia material, absolvendo a reclamada da instancia ou, se assim
nao entender, julgue procedente a excecéo de ilegitimidade passiva, absolvendo a
reclamada dos pedidos ou, se assim n&o entender, julgue a agio improcedente, por no
provada, absolvendo a demandada dos pedidos.

Por sua vez, a reclamada também apresentou resposta, na qual
se defendeu por excegdo e por impugnagdo. Por excegdo, invocou a ilegitimidade
processual passiva para a presente demanda, por ndo ser uma companhia de seguros,
tendo intervindo na situacdo objeto destes autos apenas como “gestora de sinistros da

)", para a qual foi
transferido “o risco decorrente da atividade profissional da Segurada, in casu, .

(...) através da apélice
de responsabilidade Civil n.® que juntou sob Doc. 2, nem t&o-pouco
possuir “poderes de representagdo da mencionada Seguradora (...), nomeadamente
para efeitos judiciais/arbitrais”. Por impugnagéo, aduziu que: “[ajo contrario do alegado
pela Reclamante inexistem testemunhas ou imagens que demonsirem a
ocorréncia de tal queda”, cf. documentos juntos sob Docs. 3 e 4; “[n]30 obstante ter-se
confirmado que o piso se encontrava himido junto da ilha dos congelados na superficie
comercial em questio”, “para além de no ter sido possivel confirmar a ocorréncia da
alegada queda, foi possivel verificar que, junto ao local onde a alegada queda tera
ocorrido, existia sinalizagdo a alertar que o piso se encontrava molhado, assim se
acautelando o eventual perigo de queda”, cf. documentos juntos sob Docs. 5 a 8; e,
neste seguimento, “[alinda que se pudesse equacionar a ocorréncia da alegada queda
(...) n&o (...) poderia ser possivel deixar de concluir que inexiste o facto voluntario ilicito
necessario a que se gere o dever de indemnizar e nexo causal entre a alegada queda
sofrida pela Reclamante e qualquer eventual omissio ou acgdo voluntaria do

0 qual respeitou o “regime legal em vigor relativamente as regras de
seguranga e ao funcionamento do espago comercial em aprego”. E concluiu, pedindo
que o Tribunal julgue procedente a excecdo dilatéria de ilegitimidade passiva,
absolvendo a reclamada da instancia, ou, se assim nio entender, julgue a acdo
improcedente, por ndo provada, absolvendo a demandada dos pedidos.
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Notificada das respostas em fase de mediag&o de cada uma das reclamadas, a
demandante manifestou a sua vontade de que este processo seguisse para a fase de
arbitragem.

Porque a decis&o deste Tribunal Arbitral sobre a sua prépria competéncia incide
sobre questdo cujo conhecimento e pronlncia deve preceder as demais quanto &
regularidade da instancia e ao mérito suscitadas, passaremos, em seguida, a conhecer

dessa questao, levantada na resposta da reclamada

Nos termos dos n.%s 1 e 8 do artigo 18.° da LAV, aprovada pela Lei n.° 63/2011,
de 14 de dezembro', aplicavel a arbitragem necessaria por forga do artigo 1139.° do
CPC, “o tribunal arbitral pode decidir sobre a sua prépria competéncia”, "quer mediante
uma decis&o interlocutéria quer na sentenga sobre o fundo da causa”.

Ora, de acordo com o artigo 1.°, n.° 1 da LAV, “[d]esde que por lei especial ndo
esteja submetido exclusivamente aos tribunais do Estado ou a arbitragem necessaria,
qualquer litigio respeitante a interesses de natureza patrimonial pode ser cometido pelas
partes, mediante convencgao de arbitragem, & decis@o de arbitros” [negritos nossos].
No mesmo sentido, a norma do artigo 10.°, n.° 1 do Regulamento do TRIAVE preceitua
que “[a] submiss&o do litigio a decis&o do Tribunal Arbitral depende da convengio das
partes ou de estar sujeito a arbitragem necessaria” [negritos nossos].

Resulta, com meridiana clareza, das solugbes normativas acima reproduzidas
que a existéncia de convencéo de arbitragem constitui o pressuposto basilar e
inultrapassavel em que assenta a arbitragem (voluntaria), pelo que, excetuando a
hipotese de a uma das partes assistir o direito potestativo de remeter uma questio

litigiosa & arbitragem (“arbitragem necessaria”), revela-se imprescindivel, por
principio-regra, que os sujeitos processuais, no exercicio e dentro dos limites da sua

liberdade contratual, tenham submetido, por acordo de vontades, um determinado litigio,
atual (compromisso arbitral) ou eventual (clausula compromisséria), a decisio de um
tribunal arbitral (voluntério) — artigo 1.%, n.° 3 da LAV.

A este propésito, cumpre assinalar que, com a publicagéo da Lei n.° 63/2019, de
16 de agosto?, foi alterada a redag&o das normas do artigo 14.° da Lei n.° 24/96, de 31

' Lei da Arbitragem Voluntéria, que conserva, até ao momento, a sua redacio originaria.

2 Sujeita os conflitos de consumo de reduzido valor econémico, por ap¢éo do consumidor, a
arbitragem necessaria ou mediagéo, e obriga a notificagio da possibilidade de representacéo
por advogado ou solicitador nesses conflitos, procedendo & quinta alteracéo a Lei n.® 24/96, de
31 de julho.

Rua Capitio Alfredo Guimardes, n.2 1 —-4200-019 Guimardes | TIf. 2534272410 | Fax 253422 411 | E-mall: geral@triave.pt

Pigina 4 de 18



0
TRIAVE (9 RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTRDS

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

de julho®, mormente os n.°s 2 e 3 daquele artigo e diploma legal, postulando, estes,

desde entdo, que os conflitos de consumo cujo valor ndo exceda a alcada dos

tribunais de 1.? instincia (que se encontra fixada em € 5.000,00, nos termos do artigo

44° n° 1 da Lei n.° 62/2013, de 26 de agosto?) estio sujeitos a arbitragem

necessaria (rectius, arbitragem potestativa) quando, por opcio expressa dos

consumidores, sejam submetidos & apreciacic de tribunal arbitral adstrito aos

centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados’, o que

constituiu um alargamento do &mbito de competéncia do “tribunal arbitral necessario”
em matéria de conflitos de consumo, até entfo circunscrito a “arbitragem necessaria”
(rectius, arbitragem potestativa) prevista no n.° 1 do artigo 15.° da Lei n.° 23/96, de 26
de julho® (doravante, “Lei dos Servigos Publicos Essenciais” ou ‘LSPE"):

Acresce que, de acordo com os artigos 4.2, n°1e5.° n%1e2do Regulamento
do TRIAVE, este Centro é competente para a resolugéo de “conflitos de consumo” —
tal como definidos no n.° 2 daquele artigo 4.° — originados “por contratos de consumo
celebrados dentro do respetivo ambito geografico” ou “por contratagdes a distancia ou
fora do estabelecimento comercial’, nos casos em que o consumidor resida na area
geografica do Centro.

Ora, como bem assinalam JORGE MORAIS CARVALHO e JOANA CAMPOS
CARVALHO', “(...) para responder & questio de saber quando & que estamos perante um
litigio de consumo, é necessario perceber qual € o conceito relevante de
consumidor”, o qual podemos e devemos extrair do “diploma central no que respeita a
regulacéo das relagdes de consumo” — a Lei de Defesa do Consumidor, aprovada pela
Lei n.° 24/96, de 31 de julho.

Assim, nos termos do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 24/96, de 31 de julho,
“[clonsidera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados
servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nio profissional,

3 Lei de Defesa do Consumidor, sucessivamente alterada e atualmente com a redag&o que lhe
foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 109-G/2021, de 10 de dezembro.

“ Lei da Organizagao do Sistema Judicidrio, sucessivamente alterada e com a redac&o em vigor
que Ihe foi conferida pela Lei n.° 77/2021, de 23 de novembro.

5 O TRIAVE - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa é um
centro de arbitragem institucionalizado autorizado pelo Despacho n.° 26A/SEAMJ/97, de 28 de
fevereiro, do Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Justica, publicado em Didrio da
Repdablica, 2.* série, n.° 69, de 22 de margo de 1997.

® Lei dos Servicos Publicos Essenciais, aprovada pela Lei n® 23/96, de 26 de julho,
sucessivamente alterada e atualmente corn a redag&o que lhe foi conferida pela Lei n.° 51/2019,
de 29 de julho.

7 JORGE MORAIS CARVALHO, JOANA CAMPOS CARVALHO, "Problemas Juridicos da Arbitragem e da
Mediagao de Consumo”, in RED — Revista Eletrénica de Direito, fevereiro de 2016 = n.° 1, pp.
11-13, disponivel online em https://cii.up.pt//client/files/0000000001/3 642.pdf.
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por pessoa que exerga com caracter profissional uma atividade econémica que
vise a obtengdo de beneficios" [negrito nosso]?. Foi este conceito de consumidor e,
por _decorréncia, de relaco de consumo, que inspirou a definicdo _de “conflito de
consumo” constante do n.° 2 do artigo 4.° do Regulamento do TRIAVE.

Em termos proximos, o n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro?,

que estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolugio extrajudicial de
litigios de consumo, postula que “[a] presente lei é aplicavel aos procedimentos de
resolugdo extrajudicial de litigios nacionais e transfronteirigos promovidos por uma
entidade de resolugio alternativa de litigios (RAL), quando os mesmos sejam iniciados
por um consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos e

respeitem a obrigacdes contratuais resultantes de contratos de compra e venda

ou de prestacio de servicos, celebrados entre fornecedor de bens ou prestador

de servigos estabelecidos e consumidores residentes em
" [negrito e sublinhado nossos].

Apreciando analiticamente as definigbes legais que se acaba de transcrever e
seguindo de perto o ensinamento de CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA'®, o conceito téchico-
juridico de consumidor ¢ ali estruturado com referéncia a quatro elementos — subjetivo,
objetivo, teleoldgico e relacional: comegando pelo elemento subjetivo, a qualificagéo
como consumidor, num sentido juridico-formal e de acordo com um principio de
interpretagéo conforme ao Direito Europeu do Consumo, restringe-se as pessoas
fisicas'’, sendo essa a nogdo adotada na norma da alinea d) do artigo 3.° da Lei n.°
144/2015, de 8 de setembro'?, o elemento objetivo abrange todos os bens (méveis ou
iméveis, de natureza corpérea — materiais ou imateriais (como a eletricidade) — ou
incorpérea, perecivel ou duradoura, comercial ou financeira, em primeira ou em segunda

mao, exceto os “bens pulblicos” puros, de natureza indivisivel ou inapropriavel — e.g.

¥ Acrescenta o n.° 2 do mesmo artigo e diploma que “[clensideram-se incluidos no &mbite da
presente lei os bens, servigos e direitos fornecidos, prestados e transmitidos pelos organismos
da Administrac&o Pdblica, por pessoas coletivas publicas, por empresas de capitais publicos ou
detidos maioritariamente pelo Estado, pelas regides auténomas ou pelas autarquias locais e por
empresas concessionérias de servigos plblicos”.

9 Lei da Resoluggo Alternativa de Litigios de Consumo, sucessivamente alterada e atualmente
com a redacéo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro. Transpde para
a ordem juridica interna a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de
maio de 2013, sobre a resolugio alternativa de litigios de consumo, estabelece o enguadramento
Juridico dos mecanismos de resolugdo extrajudicial de litigios de consumo, e revoga os Decretos-
Leis n.°s 146/99, de 4 de maio, e 60/2011, de 6 de maio.

"% CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do Consumo, Coimbra, Almedina. 2005, pp. 29-36,

' Neste sentido, Jost ENGRACIA ANTUNES, Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2019, pp.
51-56,

"2 Na vers&o primitiva do diploma, a norma mencionada correspondia & alinea ¢) do mesmo artigo
3.
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justica, defesa — ou os bens privadoes de consumo intermédio — e.g. bens de
equipamento destinados a um uso profissional ou empresarial), servicos (sejam
prestagdes de trabalho manual ou intelectual, de natureza civil, comercial, financeira ou
mesmo técnica, intelectual ou artistica) e direitos que hajam sido transmitidos ao

consumidor, por meio de contrato de compra e venda, de prestacdo de servigos ou

qualquer outro tipo contratual, desde que com vista, em todos os casos, & satisfagéo

de necessidades privadas ou n&o profissionais'®; ja o elemento teleolégico abarca
apenas quem atua "fora da sua atividade profissional ou empresarial’, destinando os
bens adquiridos a um uso, exclusivo ou predominantemente, “no profissional’'*: por
sua vez, o elemento relacional impde que a contraparte (em relagio ao consumidor)
seja um “profissional” que exerce uma atividade econémica com vista & obtencéo de
vantagens patrimoniais.

Concretizando mais aturadamente o elemento objetivo, seguindo de perto o
ensinamento de JORGE MORAIS CARVALHO, JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA & JOANA
CAMPOS CARVALHO, "ndo existe qualquer fundamento objetivo que permita a aplicagio
de regras e principios diferentes aos mesmos procedimentos de RALC [Resolugédo
Alternativa de Litigios de Consumo] apenas em funcéo do tipo contratual em causa. Tal
interpretagdo poderia, alias, conduzir a um efeito contrario ao pretendido pela Diretiva
RALC, reduzindo a confianga dos consumidores no mercado interno em consequéncia
da disparidade de regras aplicaveis aos mesmos procedimentos’, justificando-se, como
tal, uma “interpretagdo extensiva” da norma do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 144/2015,
de 8 de setembro, “que alargue o seu ambito de aplicagéo aos restantes tipos
contratuais”, & semelhanga do que decorre da norma do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.°
24/96, de 31 de julho™. No que respeita, em particular, aos servigos publicos essenciais
€ ao regime de "arbitragem necessaria” (rectius, arbitragem potestativa) previsto na
norma do n.° 1 do artigo 15.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, JORGE MORAIS CARVALHO
e JOANA CAMPOS CARVALHO defendem que a resolugdo, por via de arbitragem, de um

'? Jost ENGRACIA ANTUNES acrescenta, com acerto, que “[o] eirculo relevante dos ohjetos dos
atos de consumo n&o se circunscreve aos bens, servigos e direitos existentes no trafico juridico
privado entre presentes”, compreendendo, igualmente, a contratagio & distancia (i.e. sem a
presenca fisica e simultdnea das partes, realizada, designadamente, por via eletrénica) e os
servigos publicos essenciais elencados no n.° 2 do artigo 1.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, de
que sao titulares, nalguns casos, entidades publicas, e cuja prestagéo & assegurada em modelo
de gestao direta, delegada ou concessionada — cf. JOSE ENGRACIA ANTUNES, Direifo do Consumo,
Coimbra, Almedina, 2019, pp. 64-66.

'* Neste sentido, o considerando (18) da Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucio alternativa de litigios de consumo.

'° JORGE MORAIS CARVALHO, JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA & JOANA CAMPOS CARVALHO, Manual
de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo, Coimbra, Aimedina, 2019, Reimpress&o, pp.
28-29,
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conflito de consumo ndo depende, necessariamente, da existéncia de um contrato

entre as partes, podendo o litigio de consumo resultar de uma relacio pré-

contratual ou para-contratual’®, e exemplificam: no caso do servico de
ira u_p tratual P

fornecimento de energia elétrica, a norma do n.° 1 do artigo 15.° da Lei n.° 23/96,
de 26 de julho permite ao consumidor submeter um litigio ajurisdigdo arbitral sem
dependéncia de declaragio negocial da entidade demandada, quer esta ultima
seja o comercializador (com quem celebrou um contrato), quer seja o distribuidor

(com quem ndo celebrou qualquer contrato, mas com quem mantem “uma relagio

reconhecida como tal por via legal e requlamentar”, o que resulta, nomeadamente,

do preceito plasmado na norma do n.° 1 do artigo 10.° do Regulamento da Qualidade
de Servigo dos Setores Elétrico e do Gas da ERSE", que, sob a epigrafe “Partilha de
responsabilidades e direito de regresso”, reza assim: “Os comercializadores respondem
pelos diversos aspetos da qualidade de servigo junto dos clientes com guem celebrem
um contrato de fornecimento, sem prejuizo da responsabilidade dos operadores de
redes ou das infraestruturas com quem estabeleceram contratos de uso das redes e do

direito de regresso sobre estes”)®,

'® Neste sentido, o Acordao do Tribunal da Relacao de Guimaraes de 23.09.2021, proferido no
Processo n.® 41/21.4YRGMR, Relatora: Sandra Melo, disponivel em http://www.dasi.pt/.

'7 Aprovado pelo Regulamento n.° 406/2021 da ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (Didrio da Repdblica, 2.* Série, de 12 de maio de 2021).

'® JORGE MORAIS CARVALHO, JOANA CAMPOS CARVALHO, “Problemas Juridicos da Arbitragem e da
Mediagéo de Consuma”, RED — Revista Eletrénica de Direito, fevereiro de 2016 — n.° 1, p. 12
[negrito e sublinhado nossos]. Note-se que o contrato de fornecimento de energia elétrica é um
contrato misto, com elementos de compra e venda (artigo 874.° do Cédigo Civil) e de prestagdo
de servico (artigo 1154.° do Cadigo Civil) por terceiro, de execugao duradoura, nos termos do
qual o comercializador, nas palavras de PEDRO FALCAO, "(inica contraparte do utente no contrato”,
se obriga & "venda da eletricidade e [] promessa da prestacio do servico pelo terceiro operador
da rede [de distribuigio], consubstanciada na instalaggo e manuteng&o do contador, na entrega
da eletricidade e na medigéo do consumo” (prestagéo de execugéo continuada), encontrando-se
o utente adstrito & contraprestag&o, de execugio periddica, consistente no pagamento do prego
proporcional & energia elétrica pelo mesmo efetivamente consumida, fixado por unidade de
medida (kWh), e reconduzivel a figura da venda ad mensuram (artigo 887.° do Cddigo Civil) — cf.
PEDRO FALCAO, “Eletricidade e Responsabilidade”, in Revista de Direito da Responsabilidade,
Ano 1, 2019, pp. 1012-1031, em especial pp. 1025-1026, acessivel online em
https://revistadireitoresponsabilidade. pt/2019/eletricidade-e-responsabilidade-pedro-falcao, Isto
porque, na verdade, a atual configuragio normativa do Sistema Elétrico Nacional (SEN) esta
assente, por um lado, numa sucessdo de relagbes juridicas, econdmica e juridicamente
autonomizadas, que se estabelecem entre os varios sujeitos que operam no mercado da energia
elétrica e integram a sua cadeia de valor (a qual compreende as etapas de produc&o, transporte,
distribuicdo, comercializago e consumo), e, por outro lado, no principio da separagao
(unbundling) entre as vérias atividades do setor elétrico, nomeadamente as atividades de
distribuiio e de comercializago [artigos 339.°, n.° 1 e 350°, n.% 1 e 2 do Regulamento de
Relagbes Comerciais do Setor Energético e do Gas (RRC) — Regulamento n.® 1129/2020 da
ERSE (Didrio da Republica, 2® Série, de 30 de dezembro de 2020)]. O comercializador & o
operador da rede de distribuigio de energia elétrica acham-se ligados por contrato de uso de
redes [artigo 351.° do RRC e artigos 8.° & seguintes do Regulamento de Acesso as Redes e as
Interligagbes — RARI — Regulamento de Acesso s Redes e as Interligagdes, aprovado pelo

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 —4800-019 Guimardes | TIf, 253 422 410 | Fax 253422 411 | E-mail: geral@triave. pt

Paging 8 de 18



D

TRIAVE | (¢9 RAL

&
CENTHDlﬂ'F .-'\l'-mllr'mt:.l;rM CENTROS
DO AVE, TAMFCA £ SoUsA | DE ARBITRAGEM

Em especial, apesar de a letra das normas do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 24/96,
de 31 de julho e do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.® 144/2015, de 8 de setembro parecer
pressupor a conclusdo de um contrato para o reconhecimento da qualidade de
consumidor a uma pessoa fisica — e, por essa via, da existéncia de uma relagéo juridica
de consumo —, mal se compreenderia o acolhimento de uma interpretagéo que, assim,
desconsiderasse a fase pré-contratual, tdo marcada, entre nés, pela previsio, entre
outras obrigacbes, de exigentes e vastos deveres de informagéo que impendem sobre
o profissional (e que, correspetivamente, constituem direitos do consumidor)'®, e até
mesmo o0 ndo menos relevante momento do primeiro contacto negocial que, nas
relagbes business-to-consumer (“B2C"), é promovido, amilde, por via de mensagem

publicitaria®® ou outra comunicagéo comercial.

Regulamento n.® 560/2014 da ERSE (Digrio da Republica, 2.2 Série, de 22 de dezembro de
2014), com a primeira alterag&o introduzida pelo Regulamento n.° 620/2017 da ERSE (Diario da
Replblica, 2.* Série, de 18 de dezembro de 2017)], vinculo negocial por intermédio do qual o
operador da rede se obriga a proporcionar ao comercializador o gozo das infraestruturas que tem
a seu cargo para o fim de nelas fazer transitar a eletricidade e de nelas criar pontos de ligagao
(de recegdo e de entrega de eletricidade), e que se assume como um contrato a favor de
terceiro, em que o terceiro beneficidrio & o consumidor de eletricidade, com a nuance, face &
configurag&o tipica daquela estrutura contratual, de o promissario (no caso, o comercializador
com quem o consumidor contratou o fornecimento de energia elétrica) responder (em termas
semelhantes aqueles em que o comitente responde perante o comissario — artigo 500.° do
Cadigo Civil) pelo cumprimento das obrigagdes do promitente (no caso, o operador da rede de
distribuig&o), como resulta do disposto pela referida norma do n.° 1 do artigo 10.° do Regulamento
da Qualidade de Servigo dos Setores Elétrico e do Gas.

19 Assim, desde logo, na prépria Lei de Defesa do Consumidor, sob o n.° 1 do artigo 8.° (Direito
d informagéo em particular), prescreve-se que “[o] fornecedor de bens ou prestador de sernvigos
deve, tanto na fase de negociagées como na fase de celebragio de um contrato, informar o
consumidor de forma clara, objetiva e adequada, a n3o ser que essa informacio resulte de forma
clara e evidente do contexto” de um conjunto de elementos que, a seguir, se enunciam. Ainda
na mesma Lei, na regra do n.° 1 do artigo 9.° (Direito & protegdo dos interesses econdmicos),
estabelece-se que “[0] consumidor tem direito & protecio dos seus interesses econémicos,
impondo-se nas relacées juridicas de consumo a igualdade material dos intervenientes, a
lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formac8o e ainda na vigéncia dos contratos”, uma
solucdo normativa de Direito do Consumo inspirada no disposto pelo n.° 1 do artigo 227.° do
Cadigo Civil, nos termos do qual “[q]uem negoceia com outrem para conclusio de um contrato
deve, tanto nos preliminares como na formac&o dele, proceder sequndo as regras da boa fé, sob
pena de responder pelos danos que culposamente causar a outra parte”.

Extravasando o dominio estrito da Lei de Defesa do Consumidor e percorrendo algumas dos
diplomas que regulam, em especial, as relagées de consumo, em fungao do modo de contratagio
ou do tipo contratual em causa, também identificamos abundantes previsdes que conferem
especial tutela ao consumidor em momento pretérito & conclusdo do acordo negocial. Sem
pretenséo de exaustividade, destacamos os artigos 4.°, 4.°-A e 5.° do Decreto-Lei n.® 24/2014,
de 14 de fevereiro, o artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de janeiro, os artigos 5.° € 6.° do
Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, os artigos 18.° a 23.° do Decreto-Lei n.® 72/2008, de
16 de abril, o artigo 120.° da Lei n.® 16/2022, de 16 de agosto, os artigos 6.° a 8.° do Decreto-Lei
n.® 133/2009, de 2 de junho, os artigos 8.° a 10.° e 12.° a 14.° do Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de
23 de junho, e, claro, com especial relevancia, o Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.

20 Nos termos do n.° 1 do artigo 3.° do Cédigo da Publicidade (aprovado pelo Decreto-Lei n.®
330/90, de 23 de outubro e sucessivamente alterado, vigorando, atualmente, com a redago que
Ihe foi conferida pela Lei n.° 30/2019, de 23 de abril), “[c]onsidera-se publicidade, para efeitos do
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Note-se que, para efeitos do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo?! (para o
qual remete o n.° 1 do artigo 11.° do Cédigo da Publicidade??), entende-se por «pratica
comercial» “qualquer agéo, omiss&o, conduta ou afirmag&o de um profissional, incluindo

a publicidade e a promoc&o comercial, em relagéo direta com a promog&o, a venda ou

o fornecimento de um bem ou servigo ao consumidor” [artigo 3.°, alinea d)], a qual pode

ocorrer "antes, durante ou ap6s uma transacgéo comercial relativa a um bem ou servigo”
(artigo 1.° n.° 1), sendo que a «decisdo de transagdo» exprime, por sua vez, a “deciséo
tomada por um consumidor sobre a questio de saber se, como e em que condigbes
adquirir, pagar infegral ou parcialmente, conservar ou alienar um produto ou exercer
outro direito contratual em relagdo ao produto, independentemente de o consumidor
decidir agir ou abster-se de agir” [artigo 3.°, alinea k)], reportando-se o segmento em
italico ao iter negotii, seja a fase negociatéria, que se inicia com os primeiros contactos
estabelecidos entre as partes e se estende até ao momento da conclusio do acordo de
vontades — os “preliminares” a que se refere o n.° 1 do artigo 227.° do Cédigo Civil —,
seja a fase decisdria, correspondente, esta, a redacio do clausulado e & celebragio do
vinculo negocial — a “formag&o” do contrato, mais uma vez na terminologia empregue
no n.° 1 do artigo 227.° do Cédigo Civil®.

Neste sentido, a Comunicacao da Comiss&o — Orientagdes sobre a interpretacao
e a aplicagéo da Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa as
praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno
(JO C 526 de 29.12.2021, p. 1-129) frisa que “[a] prépria redagéo do artigo 2.°, alinea k)
[da Diretiva n.® 2005/29/CE?*], sugere que a definicdo deve ser interpretada de forma
lata e que o conceito de decis&o de transag&o deve abranger um amplo conjunto de

presente diploma, qualquer forma de comunicagéo feita por entidades de natureza publica ou
privada, no &mbito de uma atividade comercial, industrial, artesanal ou liberal, com o objectivo
direto ou indireto de: a) Promover, com vista & sua comercializagdo ou alienagao, quaisquer bens
ou servigos; b) Promover ideias, principios, iniciativas ou instituigées”. Acrescenta o n.° 2 do
mesmo artigo e diploma que “[c]onsidera-se, também, publicidade qualquer forma de
comunicagao da Administragao Publica, ndo prevista no nimero anterior, que tenha por objetivo,
direto ou indireto, promover o fornecimento de bens ou servigos”.

#! Estabelece o regime aplicavel as praticas comerciais desleais das empresas nas relagbes com
0s consumidores, ocorridas antes, durante ou apés uma transacao comercial relativa a um bem
ou servigo, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2005/29/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de maio, relativa as praticas comerciais desleais das empresas
nas relagées com 0s consumidores no mercado interno. Este diploma vigora atualmente com a
redacao que |he foi conferida pelo Decreto-Lei n.® 109-G/2021, de 10 de dezembro.

# Diploma que também estabelece, sob os artigos 6.°e 12.°, o principio do respeito pelos direitos
do consumidor como um dos principios fundamentais que rege a publicidade.

%3 PEDRO PAIS DE VASCONCELOS, Teoria Geral do Direito Civil, 6.2 ediggo, Coimbra, Almedina,
2010, pp. 490-495; JOAO DE MATOS ANTUNES VARELA, Das Obrigagbes em Geral, Vol. |, 9.2
reimpressao da 10.? edigio de 2000, Coimbra, Almedina, p. 269.

4 Transcrits, ipsis verbis, no artigo 3.°, alinea k) do Decrato-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.
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decis6es tomadas pelo consumidor em relagio a um produto”, algo que também vem
sendo afirmado pela jurisprudéncia do Tribunal de Justiga da Unido Europeia, de que &
exemplo o Acérdao de 19 de dezembro de 2013 (

to), §§35-36 e 38%°:
‘este conceito [decisdo de transagao] inclui ndo apenas a deciséo de adquirir ou ndo um
produto, mas igualmente a que apresenta uma relagéo direta com esta, nomeadamente
a de entrar na loja". Conclui, assim, a Comunicagio da Comiss&o que “(...) o conceito
de decis&o de transagdo também engloba as decisdes prévias e posteriores & compra”,
as quais “(...) poderao resultar em atos que ndo tém quaisquer consequéncias juridicas
ao abrigo do direito nacional dos contratos e podem ser tomadas em qualquer altura
entre 0 momento em que o consumidor é inicialmente exposto ao marketing e o fim da
vida do produto ou a utilizag&o final do servigo”. Ainda de acordo com a Comunicagéo,
sdo exemplos de decisdes de transagdo prévias a compra "[a] decisdo de deslocagio a
uma loja ou ponto de venda em consequéncia de uma oferta comercial®, “[a] decisdo de
aceitar uma apresentagéo comercial realizada por um profissional” e “[a] decisdo de
visitar um sitio Web em consequéncia de uma oferta comercial” e constituem decisdes
de transac&o posteriores & compra “[a] decis@o de retratagio [rectius, arrependimento]
ou resciso [rectius, resolugcio] de um contrato de prestac&o de servigos” e ‘[a] decisdo
de trocar para outro prestador de servigos”.

Ja revelando a sua ades&o a uma nogdo ampla de relag&o de consumo, que néo
se cingia a execucdo do contrato de consumo, recorde-se que a Comissédo do Cédigo
do Consumidor propunha, sob o n.® 1 do artigo 10.° do Anteprojeto®®, que o elemento
objetivo se reconduzisse ao "estabelecimento de relagdes juridicas”, tenham sido elas
conducentes ou ndo a conclusdo de um contrato. Partilhando desta opgéo por uma
compreensdo lata do que seja uma situagdo de consumo atributiva da qualidade de
consumidor, NUNO MANUEL PINTO OLIVEIRA sugere que por consumidor se entenda *(...)
todo aquele, que assuma um contacto negocial ou uma ligagdo especial com um
profissional™®’, estendendo-se o mbito de aplicagéo do Direito do Consumo ao negécio,
acessorio, de prestaco de garantia (e.g. fianga, hipoteca), desde que o garante também

possa ser considerado como um consumidor?®,

 Proferido no Processo n.® C-281/12, disponivel em http://curia.europa.eu/.

% Anteprojeto do Cédigo do Consumidor de 2006, elaborado por Comiss&o presidida pelo
Professor Doutor ANTONIO PINTO MONTEIRO, disponivel em http://www.oa.pt/upl/%7B074a0e26-
88f3-4958-b06b-a07ech04a19d%7D.pdf,

7 NuNO MANUEL PINTO OLIVEIRA, Contrato de Compra e Venda — Vol. | - Introdugéo. Formagéo
do Contrato, Coimbra, Gestlegal, p. 174.

2 Idem, pp. 175-178, ancorado na jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Uni&o Europeia
formada pelo Acérdao de 17 de margo de 1998 (Bayerische Hypotheken- und Wechselbank AG
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Idéntico caminho tem sido prosseguido pela jurisprudéncia nos nossos tribunais
superiores, mais uma vez a proposito da definig&o do que seja um litigio de consumo no
ambito de um servigo publico essencial, para efeitos da “arbitragem necessaria” (rectius,
arbitragem potestativa) prevista no n.° 1 do artigo 15.° da LSPE.

Assim, no Acérdio do Tribunal da Relagio de Coimbra de 17.11.2015 (Maria
Jodo Areias)*, estando em causa um litigio que envolvia uma empresa concessionaria
do servigo pablico de abastecimento de agua e o proprietario de um imével, por conta
do pagamento de uma obrigagdo pecuniaria emergente da instalag&o de um ramal de
ligag&o a rede publica reclamado pela primeira ao segundo, declarou-se que “[a] Lei dos
Servigos Publicos Essenciais (Lei n.° 23/96, de 26/7) nio & aplicavel somente a fase do
fornecimento de tais servigos e que pressupde a prévia celebragdo de um contrato

formal entre a concessionaria e o utilizador de tais servigos, mas a toda a relacéo que

se estabelece entre ambos, abrangendo a fase pré-contratual e os servicos prestados
pela_concessionaria_com vista ao estabelecimento das condices necessarias a

celebracio do contrato de fornecimento e & disponibilizacio de um sistema de

abastecimento” [sublinhado nosso]. De igual modo, mais recentemente, em Acérdao do
Tribunal da Relag&o de Porto de 01.07.2019 (Miguel Baldaia de Morais)®, a respeito de
idéntico litigio que, desta feita, respeitava ao pagamento de preco referente ao servigo

de drenagem de aguas residuais para a rede publica de saneamento, voltou a
asseverar-se que “[a] protegdo do utente ou utilizador visada pela LSPE ndo se
restringe, contudo, & fase do fornecimento propriamente dita, que supfe a prévia
celebragéo de um contrato entre o utente e a concessionaria, mas a toda a relacdo que

se estabelece entre aguele e a concessionaria com vista a prestacio do servico publico
em causa, abrangendo a fase pré-negocial e o estabelecimento das condicbes

necessarias a celebracéo do contrato e a prestac&o do servico” [sublinhado nosso].

Isto posto, revertendo & situagdo em aprego nos presentes autos, defende a

reclamada ., em primeiro lugar, que a tutela

reparatoria peticionada pela demandante, a ser concedida, sé-lo-ia nos termos da

contra Edgard Dielzinger), disponivel em http://curia.europa.eu/. Sem prejuizo, porque o contrato
de garantia & um contrato distinto, celebrado entre pessoas distintas das partes no contrato
principal, ndo pode dispensar-se a apreciagio da qualidade em que as mesmas agiram no ambito
do contrato de garantia — cf. Despacho do Tribunal de Justica de 19 de novembro de 2015
(Dumitru Tarc&u e lleana Tarcdu contra Banca Comerciald Intesa Sanpaolo Roméania SA e 0.),
§26; Despacho do Tribunal de Justica (Décima Secg&o) de 14 de setembro de 2016 (Pave/
Dumitrag e Mioara Dumitras contra BRD Groupe Société Générale — sucursala Satu Mare), §31,
ambos disponiveis em hitp://curia.europa.eu/.

% Proferido no Processo n.° 87/15.1YRCBR, disponivel em http://www. dagsi pt/.

% Proferido no Processo n.® 204/18.0YRPRT, disponivel em http://www.dgsi.pt/.

Rua Capitdo Alfredn Guimardes, n.2 1 - 4800-019 Guimardes | TIL. 253422 410 | Fax 253422 411 | E-mail: geral@triave,pt

Pagina 12 de 18



TRIAVE | (. e RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM CENTRDS

DE CONFLITOS DE CONSUMO

D0 AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

responsabilidade civil extracontratual enquanto fonte de obrigagtes (artigos 483.° e
seguintes do Cadigo Civil).

Ora, considerando a relagdo material controvertida, tal como configurada pela
demandante, na reclamacéo de consumo e sem deslocarmos a nossa analise para o

plano do mérito da causa — como & devido para aferir a competéncia dos tribunais em

razéo da matéria —, entendemos gue a situacio objeto da presente demanda arbitral
nao tem necessariamente de se subsumir a responsabilidade civil extracontratual por

alegada violag&o de norma, legal ou regulamentar, destinada a protegdo de interesses
alheios, cujo circulo de interesses privados pela mesma tutelados abarca o interesse
lesado — no caso, nomeadamente, o preceito do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 243/86, de
20 de agosto (Conservagdo e higienizag&o)®', que reza assim: “Todos os locais de
trabalho, zonas de passagens, instalagbes comuns e ainda os seus equipamentos
devem estar conveniente e permanentemente conservados e higienizados”.

Afinal, ndo pode ignorar-se que é hoje indiscutivel a ideia segundo a qual a
obrigagao & uma realidade complexa, constituindo, nas palavras de ANTONIO MENEZES
CORDEIRO, um "sistema” que “unifica unitariamente” as diversas prestagdes que a
consubstanciam, pelo que o seu cumprimento vai para além da mera execugdo dos
deveres principais ou primérios de prestacdo que integram o nucleo da relagdo
obrigacional considerada, compreendendo, de igual modo, os deveres secundérios de
prestagdo e os deveres acessérios ou deveres laterais de conduta®?.

Mais concretizadamente e seguindo de perto o ensinamento do llustre

os deveres secundarios de prestagio podem ter origem no proprio contrato
ou derivar supletivamente da lei e tém como finalidade a total e correta realizacdo da
prestacao principal, estando ao servigo dela e complementando-a, pelo que revestem
de natureza instrumental e visam “afeigoar, no sentido pretendido, o interesse do
credor”, seguindo, via de regra, o regime das prestagdes principais, donde o seu
incumprimento fundamenta o recurso & exceptio non adimpleti contractus (artigos 428.°
e seguintes do Cadigo Civil) e a execugéo especifica (artigos 827.° e seguintes do
Codigo Civil). Ja os deveres acessérios ou laterais de conduta decorrem da prépria
lei (ex lege) e visam assegurar o respeito e a concretizagio dos valores fundamentais
do sistema juridico expressos pela clausula geral da boa fé, sendo habitualmente
arrumados numa trilogia de deveres de protegéo e tutela (na nomenclatura adotada por

! Aprova o Regulamento Geral de Higiene e Seguranga do Trabalho nos Estabelecimentos
Comerciais, de Escritorio e Servigos.

¥ ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil, VI — Direito das Obrigagdes, Coimbra,
Almedina, 2012, pp. 477, 489, 496-497.
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HEINRICH STOLL) — deveres de lealdade, deveres de informagio e deveres de protegido

ou seguranca —, cuja violagdo apenas pode dar origem 4 obrigacio de indemnizar pelos

danos causados ao credor e no a uma agdo de cumprimento.

Em particular, os deveres acessorios de conduta (também denominados
‘deveres de consideragéo”, nomeadamente pelo legislador alemio) interessam ao
regular desenvolvimento da relag8o obrigacional, procurando, para tal, assegurar o
cumprimento de objetivos de distinta ordem que, em sintese, consistem em assegurar
a substancia ou integralidade da prestagéo, proteger os contraentes na sua pessoa
(esfera fisica e moral) e patriménio contra quaisquer riscos que possam decorrer da
celebragéo do contrato, bem como tutelar terceiros que tenham um especial contacto
com a obrigacdo em causa®.

Trata-se, na verdade, de puros deveres de correcio de comportamento, aos
quais ndo se associam ou correspondem deveres de prestagio, mas que se projetam
ao longo de toda a vida de uma obrigag&o, desde logo, antes da constituicdo do dever
de prestar, através do instituto da responsabilidade pré-contratual ou culpa in
contrahendo (artiqo 227.° do Caédigo Civil), mas também durante a execugio da relagéo

de prestag&o (artigo 762.° n.° 2 do Cddigo Civil) e mesmo até apos a extingéio da

obrigag&o, por via da responsabilidade pos-contratual ou culpa post pactum finitum.
Desta forma se conclui, em suma, que «o cumprimento contratual ndo se centra
apenas e unicamente na prestagéo final e na sua realizag8o integral, mas abrange
igualmente os deveres contratuais legalmente impostos, os quais devem ser conjugados
com os designados deveres acessérios, como sejam os anteriormente enunciados a
partir da boa fé objetiva, de modo a manter a integridade e a finalidade do programa
contratual. E isto nas fases preliminares, durante a sua vigéncia ou mesmo na fase pos-
contratual. Dai que o regime contemporaneo do incumprimento tenha sido alargado a
violagdo dos deveres gerais contratuais, como de resto sucede no actual Cédigo Civil
através da sua Reforma de 2001, conferindo
0 dueno a indemnizagéo pelos danos decorrentes da violagdo dos deveres
- no seu § 280.° passou a estipular-se que “Verletzt der Schuldner
eine Pflicht aus dem Schuldverhaltnis, so kann der Glaubiger Ersatz des hierdurch
entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn der Schuldner die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat", que podemos traduzir do seguinte modo: “Se o

devedor violar um dever decorrente da obrigagéo [relagéo obrigacional], o credor pode

* MANUEL CARNEIRO DA FRADA, Teoria da Confianca e Responsabilidade Civil, Colegao Teses,
Coimbra, Almedina, 2004, p. 39.
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exigir uma indemnizagéo pelos danos causados [dela decorrentes]. Tal ndo suceders
se o devedor ndo for responsavel pela violagio desse dever'»®*.

Como explica MANUEL CARNEIRO DA FRADA, em caso de violacdo dos deveres
acessorios de conduta (alheios & relag8o de prestagéo), a responsabilidade pela sua
infrag&o ndo cabe na responsabilidade delitual ou extracontratual propriamente dita,
nem integra a responsabilidade contratual, mas, constituindo uma terceira via ou de
responsabilidade intermédia, ordenada a tutela da relac8o obrigacional (constituida por
deveres de prestar, de acordo com o disposto no artigo 397.° do Cédigo Civil), seque,

tendencialmente (e sem prejuizo das necessérias adaptacdes), o regime dos artigos

798.° a 800.° do Cadigo Civil*® [sublinhado nossa].
Recuperando a triade de deveres laterais de conduta que acima se enunciou,

correntemente adotada pela doutrina e pela jurisprudéncia, cumpre referir que a
obrigagéo geral de agir de acordo com os ditames da boa-fé desdobra-se nos blocos de
deveres de lealdade, de informacio e de seguranga (ou de protecdo): os deveres de
lealdade impdem a cada uma partes, no seu relacionamento com o outro, a adogéo de
um comportamento que exprima uma observancia estrita da boa-fé em sentido objetivo,
I.e., uma conduta que, primando pela correc¢io e honestidade, nio onere ou complique
a atuagao do devedor; os deveres de informagéo traduzem-se na obrigacado de partilha
com a contraparte de todas as informagées conhecidas que possam contribuir, nalguma
medida, para a formac&o de uma vontade séria, livre e esclarecida, seja no processo de
formagdo e conclusfo da relagdo negocial, seja durante a sua execucdo,
nomeadamente modificacbes supervenientes de circunstancias que possam determinar
uma alterag&o do modo de agir ou dos interesses do outro sujeito da situagdo juridica;
os deveres de seguranga ou de protegio determinam, ndo s6, uma proibigio de
adogdo de praticas idoneas a produgdo de danos na esfera juridica (pessoal e
patrimonial) da contraparte, como ainda obrigam o sujeito a eles adstrito a envidar todos
os esforgos necessarios para prevenir a produgéo daqueles prejulzos.

Ora, em relagéo a este dltimo grupo de deveres, de protegio ou seguranca,
importa notar que os mesmos tendem a concretizar-se em situagdes de “vulnerabilidade
pré-negocial”, de que é exemplo o célebre caso do lindleo (linoleum case), de 1911,

% Acérdio do Tribunal da Relagdo do Porto de 07.02.2019, proferido no Processo n.°
1561/16.8T8PVZ.P1, Relator: Joaquim Correia Gomes, acessivel em http://www.dgsi.pt/.

35 MANUEL CARNEIRO DA FRADA, “Contrato e deveres de protecio”, Separata do Vol. XXXVl do
Suplemento ao Boletim da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, Coimbra, 1994 e,
do mesmo autor, «Os deveres ditos “acessérios” e o arrendamento», Revista da Ordem dos
Advogados, ano 73, janeiro — margo de 2013, n.° 1, pp. 267-290.
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julgado pelo t& 1945% gque encerra
pontos de contacto com a Situavav nanaua peia uemandante na sua reclamacéo de
consumo.

Muito sucintamente, no comummente denominado “caso do linéleo”, uma
senhora entrou num estabelecimento comercial com uma crianga e, tendo em vista a
adocéo de uma deciséo de transagio, dirigiu-se ao setor dos lindleos®. Ali, por culpa do
funcionario que a atendia, que incorreu em violagéo negligente do dever de cuidado na
arrumacao dos bens na prateleira, a senhora e a crianga foram atingidos pela queda de
dois rolos de linéleo. A decisdo de transagdo n&o se concretizou porque a senhora, de
acordo com a sua narragdo dos factos, ficou muito agitada com a queda. Num aresto
inédito, o Reichsgericht estribou a decis&o de condenagio do dono do estabelecimento
(responsavel pelos atos do seu funcionario) ao pagamento de indemnizag&o & senhora
lesada na figura da culpa in contrahendo — saida dos trabalhos desenvolvidos pelo
jurista RUDOLF VON JHERING em 1861 —, por violagio dos deveres pré-contratuais de
seguranca.

Sem prejuizo de a senhora e o estabelecimento comercial (este, através do seu
funcionario) n&o terem chegado a concluir um contrato (de consumo) — o que, nos
estabelecimentos que funcionam em “sistema de autosservigo”, de que séo exemplo os
supermercados e os hipermercados (além dos postos de abastecimento de
combustiveis), depende da operagdo material de recolha (ou de utilizagao) do bem na
loja do profissional e posterior apresentago na caixa para pagamento, momento em
que o consumidor emite a declaragdo (tacita) de aceitago da proposta ao publico (v.
artigos 217.°, n.° 1, 230.°, n.% 3 e 234.%, todos do Cadigo Civil)*® —, o contacto negocial
que os sujeitos mantiveram fez surgir uma relacéo juridica preparatéria do contrato (“es

entstand ein den Kauf vorbereitendes Rechtsverhaltnis zwischen den Parteien™) — v,

hoje, § 311 (2), n.° 1 do BGB —, da qual emanam obrigacdes juridicas, nomeadamente
deveres de cuidado com a vida, a integridade fisica e a propriedade da contraparte [v.,

hoje, § 241 (2) do BGB], nomeadamente para o profissional.

% ANTONIO MENEZES CORDEIRO, «O principio da boa-fé e o dever de renegociagio em contextos
de “situagdo econdmica dificil’», in Revista de Direito das Sociedades, Ano V (2013), nimero 3,
pp. 487-535, em especial p. 509.

3 Por "lindleo” entende-se o “tecido impermeavel feito de uma base de juta a que se aplica éleo
de linhaga, cortica em pé e resina” e o “tapete ou cobertura feita com esse tecido” (in Dicionério
Priberam da Lingua Portuguesa, acessivel online em https:/dicionario. priberam.org/lindlec).

3 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Contratos | — Conceitos, Fontes, Formacgao, 7. edicao revista e
atualizada, Coimbra, Almedina, 2022, p. 117 e JORGE MaRrAls CARVALHO, Manual de Direito do
Consumo, 7.2 edicao, reimpress&o, Coimbra, Almedina, 2021, p. 90.

Rua Capitdo Alfredo Guimardies, n.® 1 - 4800-019 Guimardes | TIf. 253 422410 | Fax 253422 411 | E-mail: geral@triave.pt

Paging 16 de 18



O
TRIAVE | (9 RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTRDS

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

Ainda assim, como explicaremos infra, entendemos que, in casu, forgoso é
concluir pela incompeténcia material do Tribunal Arbitral.

Revertendo, de novo, a motivagéo expendida pela reclamada

para invocar a excecdo dilatéria de incompeténcia material do

Tribunal Arbitral, alegou aquela, em segundo lugar, que a situago trazida a estes autos
pela demandante nada tem a ver com a relag&o de consumo que se preparava para
estabelecer quando se deslocou ao hipermercado

E a verdade € que, fendo presente a jurisprudéncia das Relacdes acima exposta

cf. artigo 8.°, n.° 3 do Cédigo Civil), no caso vertente, de modo diverso, discute-se uma
atuacio da reclamada gue ndo sé insere no
ambito da relac&o de consumo que, alegadamente, néo fora o infeliz incidente, as aqui

demandante e 1.* demandada iriam, previsivelmente, celebrar. Em causa nio esta,

como_nagueloutros litigios que as Relacbes de Coimbra e do Porto_apreciaram, o

estabelecimento das condigdes necessarias, de que depende inelutavelmente (ou sine

gua non) a celebracio de contrato de consumo ou, seguer, uma acio ou omissio da

reclamada gue influiu ou contribuiu, nalguma

medida, para o comportamento economico da reclamante®®,

Por outras palavras, inexiste a estreita conexdo com o contrato de consumo

que as partes perspetivavam celebrar que, mesmo para os defensores da
interpretagio extensiva das normas do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 24/96, de 31 de
julho, do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro e dos n% 1 e 2
do artigo 4.° do Regulamento do TRIAVE, ndo pode deixar de se verificar, sob pena

de se desenvolver e aplicar o resultado de um exercicio de hermenéutica juridica

que nao se salvaguarda o minimo de correspondéncia com a letra da lei (em

violacdo da norma do artigo 9.° n.° 2 do Cédigo Civil) e, dessa forma, se

desconsiderar a regra de interpretacéo contra arbitratis que deve observar-se, em

caso de divida acerca da existéncia e extensio da convencdo de arbitragem

(voluntaria ou potestativa), na delimitaciio do &mbito material da competéncia do

“tribunal arbitral necessario”.

% De resto, como assinala NUNO MANUEL PINTO OLIVEIRA, Contrato de Compra e Venda — Vol. |
— Introdugdo. Formagdo do Contrato, Coimbra, Gestlegal, p. 249, por referéncia ao Acordio do
Tribunal de Justica da Unido Europeia de 15 de margo de 2012 (Jana Perenicova e Viadislav
Pereni¢ contra SOS financ spol. s r. 0.), em especial §543-44 e 46, disponivel online em
http://curia.europa.eu/, «(...) ainda que a proibig&o das praticas comerciais enganosas nio possa
ter nenhuma “incidéncia directa” sobre a eficacia ou sobre a ineficacia do contrato — e, em
particular, sobre a sua validade ou sobre a sua invalidade —, pode ter uma “incidéncia indirecta”
sobre a sua eficacia ou ineficacia, através da interpretago ou da integragao, p. ex., dos arts, 3.°
e 4.° da Diretiva 1993/13", relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os
consumidores».
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Assim, por todo o exposto e em conformidade, entendendo que, de acordo
com o disposto pelo n.?1 do artigo 2.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, nesta
lide, ndo se encontra configurado um “litigio de consumo”, nos termos e para os
efeitos do artigo 4.° do Regulamento do TRIAVE, julga-se verificada excecio
dilatéria de incompeténcia material do Tribunal Arbitral, absolvendo-se as

reclamadas da instancia [artigos 278.°, n.” 1, alinea a), 279.°, 576.°. n.%:s 1e2e 577.°,

alinea a) do CPC], e. por consequinte, de acordo com o artigo 44.°, n.° 1, 2.2 parte
en.’2 alineac)da LAV e o artigo 4.%, n.° 4 do Requlamento do TRIAVE, ordena-se

o encerramento do processo.

Notifique-se.
Guimaraes, 28 de margo de 2023

O Juiz-arbitro,

L) CU@V &QQ_(_r_J :(/’. A(E_

(Carlos Filipe Costa)
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